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Presentacion

El curso introduce al alumno a la parte tedrica-metodolégica y de la prdctica sobre
la Responsabilidad Social Corporativa, enfatizando que las organizaciones que
estdn orientadas en su gestién con criterios de RSC logran ventajas competitivas,
asi como el reconocimiento de la sociedad. De esta forma, el alumno tendrd los
conocimientos y herramientas que le permitan promover la RSC en las
organizaciones, ddndoles acompanamiento durante el proceso y hasta su
certificacion. Ademds, otro de los propdsitos del curso es hacer investigacién y
generar conocimientos y hallazgos sobre la relacién que guardan los criterios de la
RSC y el crecimiento sostenible de la organizacidon, a través de la comprobacién
de hipdétesis y con la utilizacién de las técnicas y herramientas cuantitativas.

Perfil Formativo del Estudiante

Este programa capacita al estudiante para la aplicacién de técnicas e
instrumentos de diagndstico de la gestion de pequenas y medianas empresas de
manufactura. Generard un espiritu critico y habilidades de investigacién prdctica.

Objetivos del Programa

Este curso tiene como objetivo abordar el conocimiento tedrico y empirico sobre
la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) bajo la perspectiva de que las
empresas no solo son productoras de bienes y servicios, sino que también pueden
realizar dentro de su entorno aportaciones importantes en el dmbito de la cultura,
la economia, medio ambiente y en la ética profesional de los negocios. De esta
forma, la RSC se inicia y se analiza como una estrategia de crecimiento sostenible
para las empresas que la incorporan, ya que las empresas en la actualidad son mads
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conscientes sobre la necesidad de infroducir criterios de RSC como parte de su
estrategia de negocios.

Analizar la transformacién de la responsabilidad social en una variable competitiva
de reconocimiento mundial. Un factor de éxito en los negocios, que se conjuga con
el compromiso ético de la empresa moderna con la sociedad. Razonar que la
conduccién socialmente responsable de una empresa genera decisiones de
negocios mejor informadas, construye fidelidad, enriquece la imagen corporativa
y de marca, y contribuye, en forma cuantitativa, a la rentabilidad corporativa de
largo plazo. Definir de una manera formal el fema de la Responsabilidad Social
Empresarial, desarrollando un marco tedrico que permita comprender el concepto
de RSE de una mejor manera, y de esta forma, entregar los conocimientos
necesdarios para la correcta comprensién del resto del trabajo. Estudiar la evolucidn
que ha tenido tema, buscar las principales instifuciones que fomentan la RSE y de
esta manera identificar el escenario actual. Analizar factores que motivan vy
justifican la incorporacién de prdcticas responsabilidad social en la empresa.
Analizar la RSE como paradigma de gestién, su importancia como factor de
competitividad y diferenciacién en los mercados nacionales e internacionales.
Disenar una metodologia de aplicacién de prdcticas de responsabilidad social,
con pasos secuenciales claramente definidos.

Contenido tematico

1. Marco Teédrico

1.1 La Teoria Sobre La Responsabilidad Social De La Empresa.
1.2 Concepto De Responsabilidad Social Empresarial.

1.3 Elementos O Implicancias de La RSE.

1.4 Alcances De La Responsabilidad Social Empresarial.

1.5 Dimensiones De La Responsabilidad Social Empresarial.
1.6 Niveles De La Responsabilidad Social Empresarial.

1.7 Entorno De La Responsabilidad Social Empresarial.

2. La RSE en Latinoamérica y Chile

2.1 Legislaciéon y Normas de Calidad.
2.2 Estudio De Responsabilidad Social Empresarial En América Latina.

2.3 Estudio De Responsabilidad Social Empresarial En Chile 2006.

3. RSE una fuente de ventaja competitiva

3.1 Herramientas Para La Gestién De RSE.
3.2 El Refuerzo De La RSE Como Ventaja Competitiva En El Mercado.
3.2.1 La Competitividad En La Empresa.

3.2.2 Resultados Obtenidos De La Gestidn Socialmente Responsable.
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3.2.3 Limitantes Para El Desarrollo De La Responsabilidad Social En La
Empresa.

3.2.4 Efectos De Un Proceso Social - Responsable No Asumido
Completamente Por La Empresa.

3.2.5 El Desafio De La Gestion Etica.

4. Estudio de campo agricola

4.1 Presiones e incentivos en Chile para la RSC en la Industria Agricola.
4.1.1 Mantencién de Mercados.
4.1.2 Disminucién de Costos y mejora de la Eficiencia.
4.2 El Aporte De La Agricultura Al Pais.
4.3 FODA A La Industria Exportadora de Fruta Fresca Como La Palta En El
Ambito Industrial De La Responsabilidad Social Empresarial.
4.4 Antecedentes.
4.5 Cudles Fueron Los Criterios Para Seleccionar a La Empresa.
4.6 Caracteristicas Metodoldgicas.
4.6.1 Diseno De La Muestra.
4.6.2 Instrumento aplicado durante El Proceso De Investigacion.
4.7 La Empresa.
4.8 El Principio De Ecoeficiencia.

4.9 Las Acciones y Programas de Responsabilidad Social.

4.10 Andlisis De La Entrevista.
4.11 Asociaciones Del Concepto de Responsabilidad Social en La
Agricola.

4.11.1 Instalacién De La Temdtica en Manqguillahue.

4.11.2 Implementacién De La RSE En La Empresa.

4.11.3 Acciones de Responsabilidad Social.

4.11.4 3Es Rentable la Responsabilidad Social Para Agricola
Manquillahue?

4.11.5 Sistema de Evaluacién Para Las Acciones de RSE.

4.11.6 Politicas Y Estrategias de RSE Implementadas Por La Empresa.

4.11.7 Fortalezas Y Debilidades Para El Desarrollo De La RSE.

4.11.8 Valorizacién De La Implementacion.

5. Metodologia de aplicaciéon de la RSE

5.1 Propuestas Para Desarrollar La Responsabilidad Social Empresarial.
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5.2 Visién De La Empresa.

5.3 Estrategia.

5.4 Comunicacién Interna y Externa.
5.5 Utilizacion de Herramientas de RSE.

5.6 Establecimiento De Redes Para la RSE.

Aplicacion Profesional

Con los conocimientos adquiridos en el curso y la prdctica realizada, los egresados
podrdn laborar en instituciones tanto publicas como privadas como consultores e
investigadores.

Perfil del Profesor

Deberd de tener estudios a nivel de doctorado en organizaciones y/o actuario.

Proceso de Ensenanza-Aprendizaje

El curso es tedrico prdctico: cada unidad tiene su actividad prdctica.

Actividades Extracurriculares

Realizar consultoria asistida tanto a organismos puUblicos y privados,
desarrolldndoles su plan de responsabilidad social.

Evaluacion del Aprendizaje

Exdmenes 25%
Proyecto final 50%
Exposiciones 10%
Tareas 10%

Participacion 5%
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